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AMAC: Bu talimatin amaci kurumumuzda calisanlara yonelik, mesai saatleri iginde ve disinda hastane
icerisinde ve bahgesinde olusabilecek olasi bir saldiri, siddet, darp ya da taciz olaylarina karsi en kisa
siirede giivenligi saglamay1 amaglar.
KAPSAM: Beyaz kod ekibi gorevlileri ve tiim ¢aliganlari kapsar.
KISALTMALAR:
TANIMLAR:
Beyaz Kod: Hastanelerde ¢alisanlara yonelik olasi siddet, taciz ve tehdit durumlarinda siddeti
Onlemeyi amagclayan, olay oldugu durumlarda olay yerine sorumlu giivenlik gorevlilerinin gelerek,
miidahale etmesi ve olayin kayit altina almasini saglayan acil durum yonetim aracidir.
Beyaz Kod Sorumlu Ekibi: Beyaz kod uygulamalarinin etkinligini, siirekliligini ve sistematiginin
devamini saglamak amaci ile tibbi, idari birer temsilci ve Caligan Haklar1 ve Giivenligi Birim
Sorumlusundan olusturulmustur. Beyaz kod ile ilgili tatbikat ve egitimlerin organizasyonu,
gerektiginde de diizeltici Onleyici faaliyetlerin baslatilmasini saglamak sorumluluk alanlari igerisinde
yer alir.
Beyaz Kod EKibi: Yapilan ¢agrilarda olay yerine giderek miidahale etmek iizere Bashekim
Yardimeisi, Idari Mali isler Miidiir Yardimcisi, Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birim Sorumlusu ve
Giivenlik Amirinden olusturulmus ekibi ifade eder. Ekip kullanmadan 6nce ve goérev degisiminde
tizerinde bulunan ¢agri cihazinin pillerini kontrol eder, ¢alisir durumda diger ekip tiyesine teslim eder.
SORUMLULAR:

e Bashekim Yardimcisi

e idari ve Mali Isler Miidiir Yardimcisi
Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birim Sorumlusu

e ADSH Giivenlik Amiri

e Tiim Calisanlar
FAALIYET AKISI: Beyaz kod uyar1 numarasi1 hastanemizde 1111 olarak belirlenmistir. Gelisecek
acil durumlarda beyaz kod isleyis prosediirii asagidaki gibi uygulanir.
Beyaz kod sistemi nasil aktive edilir: Beyaz kod gereksinimi oldugunda en yakin dahili telefondan
1111 nolu telefon aranarak ‘beyaz kod cagrisi baslatildr’ uyarisi duyulur ve telefon kapatilir. Bu
arama ile beyaz kod ekibinin pager cihazlarinda nereden ¢agri yapildigin1 gésteren uyari goriiliir, beyaz
kod ekibinin olay yerine gelmesi saglanir. Ekip iiyeleri cagri yapilan birime ulastiginda, ortamda
bulunan kisiler veya ekip iiyeleri tarafindan, cagri yapilan telefondan 1111 tekrar tuslanir, sesli
yonlendirmede belirtilen tusa basilir, ‘beyaz kod sonlandirildr’ uyarisi duyulduktan sonra telefon
kapatilir.
Uygulama:

e Giivenlik gerektiren acil durumlarda, olayin gelistigi yerden, hemen 1111 nolu telefon aranir.
Bu numara beyaz kod ekibinin ¢agri numarasidir. Telefondan beyaz kod basladi uyarisi
duyulunca telefon kapatilir.

e Beyaz kod ekibi gorevlilerinin ellerinde bulunan ¢agr1 cihazlarina mesaj gelir ve ekip ivedilikle
olay yerine intikal eder.

e Ekip tyeleri cagri yapilan birime ulastiginda, ortamda bulunan kisiler veya ekip tyeleri
tarafindan, cagri yapilan telefondan 1111 tekrar tuslanir, sesli yonlendirmede belirtilen tusa
basilir, beyaz kod sonlandirildi uyarist duyulduktan sonra telefon kapatilir. Bu islem olay
yerindeyiz mesajidir.

e (Cagri sonlandirma islemi ¢agr1 yapilan telefon ile yapilmalidir. Cagrinin baslatildig: telefon ile
cagri sonlandirilan telefonlarin ayr1 telefonlardan yapilmasi, ayri ayr1 farkli cagrilarin
baglatilmasina neden olmaktadir.
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Beyaz kod alarmini1 duyan sorumlu ekip ivedilikle olay yerine gelmek zorundadir.

Olay yerine intikal eden giivenlik personeli ve diger beyaz kod sorumlular tarafindan 6ncelikle
kalabalik uzaklastirilarak olaydan daha ¢ok kisinin etkilenmesi engellenir.

Giivenlik gorevlisi saglik personelinin gilivenligini saglamak suretiyle, ilgili kisinin eylemine
son vererek, olay yerinden uzaklastirir ve kolluk kuvvetlerine haber verilir. Kisi, kolluk kuvvet
gorevlisi gelene kadar ali konulur.

Kolluk kuvvetleri ¢agrildig halde gelmedi ise, giivenlik amiri tarafindan tutanak tutulur.
Yapilan miidahalelerle ilgili kayitlar (tarih saat, yer, olay aninda yapilan is, olaymn baslama
nedeni, olayin olus sekli, olayda varsa kullanilan nesne, olayda ¢evrede olusan olumsuzluklar,
olaya karisanlarin yas, cinsiyet ve kisisel bilgileri, olay1 gorenlerin kisisel ve iletisim bilgileri)
diizgiin sekilde Beyaz Kod Uygulama Formu (KAD.FR.09) na ekip iiyelerince ve /veya
giivenlik gorevlisi tarafindan kayit edilir ve arsivlenir. Daha sonra ekip tiyeleri tarafindan
HBYS’de yer alan ‘Beyaz Kod Olay Formu’ ekranma kayit islemi gerceklestirilir. Olay
sonunda formun bir 6rnegi (24 saat i¢inde) kalite yonetim birimine teslim edilir.

Beyaz kod uyari sistemi sorumlulari tarafindan uyari sistemi kayitlar takip edilir.

Calisan, konu ile alakali olarak siirecin devaminda Saglik Bakanligi 113 hattin1 arayabilir ve
Calisan Haklar1 ve Glivenligi birimine bagvurarak ilgili formlar ( Hukuki Yardim Talep Formu
Tutanak, Ihbar Formu, Kisisel Veri Paylasimi1 Onam Formu )doldurulur ve siire¢ baslatilir.

Mesai dis1 beyaz kod uygulamasi: Beyaz kod uygulama ekibi yedekleri ile olusturulmustur. Cagri
cihazlar1 Bashekim Yardimcisi, idari ve Mali Isler Miidiir Yardimcis1, Calisan Haklar1 ve Giivenligi
Birim Sorumlusu ve Giivenlik gorevlisinde bulunmaktadir. Ekipteki kisiler kurumda bulunmadiklar
stirelerde ¢agri cihazlarini yedeklerine teslim etmekten sorumludurlar. Mesai sonrasi ise ¢agri cihazi o
gece nobetci olan glivenlige teslim edilir.

Beyaz Kod Ekibinin Egitimi: Tim hastane calisanlarina yilda en az 1 kez beyaz kod ile ilgili egitim
verilir. Beyaz kod uygulamasina yonelik her donem olmak iizere yilda iki kez tatbikat yapilir.
Tatbikata yonelik kayitlar Tatbikat Plan ve Uygulama Formu (KAD.FR.02 ) na kayit edilir.
Kayitlar acil durum ve afet sorumlusu tarafindan arsivlenir. Gerekiyorsa diizeltici-onleyici faaliyet
baglatilir.

7- ILGILI DOKUMANLAR:

KAD.FR.02 Tatbikat Plan ve Uygulama Formu

HSC.FR.08 Calisan Haklar1 ve Giivenligi Olay Bildirim Formu
KAD.FR.09 Beyaz Kod Uygulama Formu

Hukuki Yardim Talep Formu ( Dis Kaynakli Dokiiman )
Tutanak ( Dis Kaynakli Dokiiman )

Ihbar Formu ( Dig Kaynakl1 Dokiiman )

Kisisel Veri Paylasimi Onam Formu ( Dig Kaynakli Dokiiman )




